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cberania Macional

Sarvicin de Parques de Lima

Lima, 03 de Junio del 2022
CARTA N° DO000164-2022-SERPAR-LIMA-SGRH

Seiior (a).

CHIPANA ARAMBURU OFELIA MARLENE

CALLE FELIPESASSONE 3936 URB. CONDEVILLA,LIMA-LIMA
SAN MARTIN DE PORRES

Asunto :  Reclamo presentado.

Referencia : Hoja de Reclamacion N° 000003-2022

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion al asunto y documento enunciado en la
referencia, mediante el cual interpone un reclamo concerniente al hecho suscitado en el Parque
Metropolitano Los Soldados del Peru.

Sobre el particular, cumplo con informar que el Administrador responsable del referido parque,
realizo los descargos respectivos manifestando textualmente que:

“Se le explicd a la usuaria que los SS.HH funcionan hasta las 18:00 horas. Respecto a la malla, se
esta coordinando con las Gerencias respectivas la instalacion de un cerco perimétrico.”

Sin perjuicio de ello, en representacion del Servicio de Parques de Lima - SERPAR LIMA, le
expresamos las disculpas del caso por el incidente presentado, el mismo que le pudo ocasionar
algun tipo de incomodidad; asimismo, es importante precisar que su opinién y/o pedido es muy
importante para nosotros porque nos permite mejorar el servicio para con ustedes como usuarios,
en razon de ello, cumplo con informarle que actualmente se vienen realizando las coordinaciones
respectivas con la finalidad de evitar la reincidencia en algin hecho similar.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
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2.- IDENTIFICACION DEL BIEN CONTRATADO
PRODUCTO MONTO RECLAMADO:
SERVICIO DESCRIPCION:
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4.~ OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR
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RECLAMG 1: Disconformidad relacionada a fos productos o servicios, QUEIA 2: Disconformidad, malestar o descontento raspecto a la atencion al publico

Destinatario { consumidor, proveedor o INDECOP segin corresponda )

# |.aformulacion del reclamo no impide acudir a otras vias de solucidn de controversias ni es requisito previo para ipterpaner una denuncia ante
INDECOPL _

# E| proveedor deberd dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor.de treinta (30) dfas calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta por treinta
(30} dias mas, previa comunicacion al consuridor.




